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A auditoria da qualidade é uma ferramenta de gestao utilizada para avaliar as o Norma NP EN ISO 9001:2008

actividades relacionadas com o sistema de gestdo da qualidade, . ) .
X . o o Software ihmc: cmaptools - http:/cmap.ihme.us/
designadamente os SGQ normalizados pelas normas da série I1SO 9000. NOMENCLATURA E DEFINICOES

Constitui um mecanismo de gestéo de abordagem construtiva fundamental para Escrever aqui outras nomenclaturas e definices utilizadas e aplicaveis

a sua melhoria continua. o N.a.—Néo aplicavel.

Nas organizagbes onde se pretende ou ja esteja implementado um SGQ o SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade
certificado, é imperativa a realizagdo de auditorias. Enquadrada nessa dptica o Gestdo de Topo — Administragéo da entidade
surge a necessidade de qualificar técnicos com competéncias para fazer face a BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

essas exigéncias normativas. o

As auditorias de gestdo da qualidade apoiam-se em procedimentos, atitudes e
comportamentos  criteriosos, exigindo uma preparagdo e aquisicdo de
competéncias por parte dos recursos humanos envolvidos. Neste manual i
apresentam-se as caracteristicas principais da actividade de auditoria da  |[NDICE

qualidade.
Para completar a informag&o sobre auditorias da qualidade deve ser consultado 1. AUDITORIAS DA QUALIDADE 1
o manual préatico de auditorias da qualidade onde estes e outros tpicos serdo 5. NORMA NP EN 1SO 19011:2003 3
profundamente abordados.
3. AS ETAPAS DA AUDITORIA 8
FICHA TE CNICA 4, LISTA DE DOCUMENTOS E REGISTOS PARA UMA AUDITORIA.....ccrcvrerrrrrsimsrsserns 11
|DENT|F|CAQAO 5. PROCEDIMENTO DE AUDITORIAS 12
DESIGNAQAO: 10 Paginas sobre Auditorias da Qualidade 6. EXEMPLOS 13
NUMERO: MI037 7. CONCLUSOES 13

1. Auditorias da Qualidade

11. DEFINIGAO

De acordo com a norma NP EN ISO 19011:2003: “Auditoria - € um processo sistematico, independente e
documentado para obter evidéncias de auditoria e respectiva avaliagdo objectiva com vista a determinar em que

medida os critérios da auditoria sao satisfeitos”.

De acordo com a norma NP EN ISO 9001:2008, as organizagdo devem conduzir auditorias internas em

intervalos de tempo planeados para avaliar se o sistema de gestdo da qualidade esta conforme com os requisitos
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da Norma e com os requisitos do sistema de gestdo da qualidade estabelecidos pela organizagdo e se esta

implementado e mantido com eficécia.

Para isso, deve ser planeado um programa de auditorias de acordo com a importancia dos processos, das areas a

serem auditadas € com os resultados de auditorias anteriores.

1.2. ALGUMAS FRASES-CHAVE

Critérios de Evidéncias de Programa de Plano da Auditor Auditorias Auditorias Etapas da

Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Combinadas Conjuntas Auditoria

Auditorias ndo Relatério da Seguimento da Fecho da Registos da Constatacéo Néo Cliente da

programadas Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria conformidade Auditoria
Auditado Competéncia Equipa auditora Perito Técnico Ambito da Observacédo Auditorias de 1°, Principios da

profissional Auditoria 2% ¢ 3% parte Auditoria

Correcgao Acgdo Correctiva | Acgédo Preventiva | Auditoria Interna Desempenho da Melhoria
auditoria continua - PDCA

Algumas destas frase-chave sdo abordadas no presente documento. Outras serdo abordadas no manual pratico de

auditorias.

1.3.  AS PARTES NUMA AUDITORIA

Numa organizagdo sdo diversas as entidades, colectivas ou individuais que se relacionam com a mesma.

Normalmente a propria empresa representa a 1* parte; Os clientes e fornecedores sdo 2° parte; e outras entidades

relacionadas com a empresa mas que nao fazem parte do objecto principal de actividade sdo 3% parte.

Empresa
Fornecedor \ (1? parte) Cliente
(2?2 parte) : H[ (22 parte)
|

Entidade externa
(32 parte)
Por exemplo
ntidade certificadora

Figura 1 — Auditorias de 12, 2% e 3% parte
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As auditorias de 1* parte sdo auditorias internas feitas pela propria empresa com recurso a auditores internos. As
de 2% parte sdo realizadas por/a Clientes ou Fornecedores. As de 3% parte s@o realizadas por entidades externas,

como por exemplo a auditoria de certificagdo do SGQ.

1.4. TIPOS DE AUDITORIA

Auditoria de concessao - Auditoria da qualidade realizada para efeitos de concessdo da acreditagdo/certificagdo

na sequéncia de analise de processo de candidatura.

Auditoria de acompanhamento - Auditoria da qualidade realizada para efeitos da manutencdo da

acreditacdo/certificacao.

Auditoria de renovacio - Auditoria da qualidade realizada para efeitos de renovagdo da

acreditacdo/certificacao.

Auditoria de extensdo - Auditoria da qualidade realizada para efeitos de tornar extensivel a

acreditagdo/certificagdo a novos dominios bem definidos, ndo abrangidos pela acredita¢do/certificagdo anterior.

Auditoria de seguimento - Auditoria da qualidade destinada a avaliar a adequabilidade ¢ os resultados de

medidas correctivas decorrentes de ndo conformidades verificadas em auditorias anteriores.

Auditoria interna — Auditoria de 1* parte destinada a avaliar o cumprimento interno dos requisitos do SGQ ¢
das normas aplicaveis, bem como o cumprimento das directivas, procedimentos e instrugdes de trabalho da
organizagdo. Os auditores deste tipo de auditoria devem ser imparciais pelo que ndo podem auditar a sua propria

area de trabalho, nem podem ter com a area de trabalho auditada uma relagdo profissional directa.

1.5. AMBITO DE AUDITORIA

Auditoria ao sistema - Avaliagdo das diferentes fungdes da organizacdo quanto a adequabilidade e aplicagdo

relativa a um referencial normativo ou de procedimento.

Auditoria do processo - Avaliagdo de processos e tarefas para verificar a sua adequabilidade e eficécia relativa

aos procedimentos e instrugdes estabelecidos.

Auditoria ao produto/servi¢o - Avaliagdo de uma amostra de produtos/servicos previamente inspeccionados e

aceites.

2. Norma NP EN ISO 19011:2003

A norma NP EN ISO 19011:2003 estabelece as linhas de orienta¢do para auditorias a sistemas de gestdo da
qualidade e/ou de gestdo ambiental, traduzindo um dos referenciais principais para todas as pessoas envolvidas

no planeamento, realizagdo e monitorizagao dos resultados de auditorias da qualidade.
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NP

Norma ' ;2(:) 3Iso 19011
Portuguesa

Linhas de orientacio para aMa sistemas de gestio da
quaiidade e/ou de gestdo ambiental
(ISO 19011:2002)

Lignes directrices pour I'audit des systtmes de management de la qualité et/ou de
management environnemental
(ISO 19011:2002)

Guidelines for quality and/or environmental management systems auditing
(ISO 19011:2002)

Figura 2 . Folha de rosto da norma ISO 19011

2.1. PRINCIPIOS DE AUDITORIA

A norma NP EN ISO 19011:2003 refere um conjunto de principios que devem ser cumpridos aquando da

realizacdo de qualquer auditoria, designadamente:
1. Conduta ética;
2. Apresentagdo imparcial,
3. Devido cuidado profissional;
4. Independéncia;

5. Abordagem baseada em evidéncias;

2.2. GESTAO DE UM PROGRAMA DE AUDITORIAS

A norma aponta o seguinte diagrama interpretativo do processo para a gestdo de um programa de auditorias,

assente na metodologia PDCA — Planear, Executar, Verificar e Actuar.
O programa de auditoria pode incluir, a titulo de exemplo:

o O conjunto das auditorias internas que cubra o SGQ da organizagao;

o Auditorias de 2% parte a fornecedores ou clientes;

o Auditorias de 3% parte para efeitos de certificacdo de um produto ou processo;
Planeamento

Para realizar uma auditoria programada a mesma deve estar planeada de acordo com um procedimento escrito

onde se identificam as tarefas e responsabilidades das pessoas envolvidas quer sejam auditores, auditados ou

outros.
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José Costa, Eng® 01

jcosta.geprix@gmail.com 4 /13



Gestao e Engenharia da Prevencao

w3 E PR 1 X con

Autoridade sobre o
programa de auditorias
(5.1)

Estabelecimento do programa de auditorias
(5.2e5.3)
- objectivos e extensao
- responsabilidades
- recursos
- procedimentos
1

Implementacio do programa de auditorias Competéncia e ||
__________ (54¢5.5) < avaliaciode ||
- calendarizagio das auditorias auditores ‘

Melhoria do - avaliagio de auditores (seccio 7) i

programa de - seleciio de equipas auditoras

-
i
i
i
i
] auditorias - direccdo de actividades de auditoria
Actuar (5.6) - manutencio de registos
i
i
i
i

Executar
<€—P Actividades da |

ditoria B
(secgdo 6) | i

| Monitorizagio e revisio do programa de
' auditorias
(5.6) ‘
- monitorizagdio e revisio Verificar
- identificago de necessidades de acgbes i
correctivas e preventivas
- identificagdo de oportunidades de
melhoria |

Figura 3 — Fluxo do processo para a gestéo de um programa de auditorias (Fonte: NP EN ISO 19011:2003)

Objectivos

O programa de auditoria deve identificar os objectivos e extensdo da mesma de modo a orientar o planeamento e
realizagdo da auditoria. De acordo com a norma, para formular os objectivos da auditoria pode ter-se em
consideragdo, por exemplo: prioridades da gestdo; intengdes comerciais; requisitos do sistema de gestdo;
requisitos estatutarios, legais ou contratuais; necessidade de avaliagdo de fornecedores; requisitos de clientes;

necessidade de outras partes interessadas; riscos para a organizagao.
Extensao

A extensdo de um programa de auditoria define qual o alcance que a auditoria deve tomar. Pode variar em
funcdo do tempo ou outros recursos disponiveis. Também sera influenciada pela dimensdo, natureza e

complexidade da organizacdo a ser auditada.

2.3. RESPONSABILIDADES E RECURSOS

A responsabilidade pela gestdo do programa de auditorias deve ser atribuida a pessoa ou pessoas com
competéncias técnicas e de gestdo sobre auditorias devendo ter uma boa percepcdo do negodcio ou actividade
alvo da auditoria. O planeamento, objectivos e extensdo da auditoria devem ser definidos ou aprovados por estes

responsaveis.

A realizacdo de uma auditoria também implica a alocagdo de diversos recursos, designadamente tempo e
afectacdo de pessoas. Assim, no programa de auditorias devem estar sempre identificados, pelo menos: Os

recursos financeiros necessarios; as técnicas de auditoria a aplicar; os procedimentos de defini¢@o e verificacao
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da competéncias dos auditores; identificar a disponibilidade dos auditores ou peritos a envolver na auditoria; a

extensdo da auditoria; o tempo necessario e outras contingéncias de deslocagdo, alojamentos, ou outras.

2.4. IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE AUDITORIAS

Para implementar o programa de auditorias deve-se:
o Comunicar o programa as partes envolvidas;
o Coordenar as actividades da auditoria com as actividades auditadas;
o Garantir as competéncias dos auditores incluindo a verificagdo da sua formacao continua;
o Confirmar a selec¢do da equipa auditora;
o Confirmar a provisdo dos recursos necessarios;
o Confirmar a condugdo da auditoria de acordo com o programa;
o Verificar o controlo dos registos das actividades das auditorias;
o Confirmar a revisao, aprovagao e distribui¢ao dos relatorios da auditoria as partes interessadas;

o Confirmar o seguimento de auditoria, se aplicavel.

2.5. REGISTOS DO PROGRAMA DE AUDITORIAS

Os registos sdo documentos, fotos ou outros suportes que traduzam a realidade do cenario alvo da auditoria no

momento em que foi planeada e realizada e podem ser:
o Registos da realizacdo da auditoria;
o Registos da revisdo do programa de auditorias;
o Registos relacionados com o pessoal auditor;

Os registos devem ser conservados € mantidos por tempo pré-definido.

2.6. MONITORIZAGAO E REVISAO DO PROGRAMA DE AUDITORIAS

O programa de auditorias deve ser analisada de tempos a tempos podendo ser actualizado e alterado,
designando-se por revisdo do programa de auditorias. Esta analise visa avaliar se os objectivos foram atingidos e
se sdo aplicaveis as oportunidades de melhoria eventualmente identificadas. Os resultados desta analise e
consequente revisdo devem ser reportados a gestdo de topo. Desta analise deve resultar o apuramento de

diversos indicadores que traduzam o desempenho das auditorias realizadas.
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2.7. ACTIVIDADES DA AUDITORIA

As auditorias sdo compostas por diversas fases ou etapas. A norma NP EN ISO 19011:203 esboga-as na imagem

seguinte.

( Inicio da auditoria _\\
(6.2)

- Nomeagio do coordenador da equipa auditora

- Definigio de objectivos, imbito e critérios da auditoria

- Determinagfio da exequibilidade da auditoria

= Selecgiio da equipa auditora

- Estabelecimento do contacto inicial com o auditado J

-
Condugiio da revisiio de documentos
(6.3)

- Revisio de documentos relevantes do sistema de gestiio,
incluindo  registos, e determinacic da sua
adequabilidade aos critérios da auditoria

-

Preparaciio para as actividades da auditoria no local
(6.4)
- Preparagio do plano da auditoria
- Atribuigio de wrefas 3 equipa auditora
- Preparagio dos documentos de trabalho
-

Execucifio da auditoria
(6.5)

- Condugio da reunifio de abertura
- Comunicagio durante a auditoria
- Papéis e responsabilidades de guias e observadores
= Recolha e verificagiio da informagiio
- Elaboragiio das constatagdes da auditoria
- Preparagio das conclusdes da auditoria
- Condugio da reunifio de encerramento

-
Preparagiio, aprovagiio e distribuiciio do relatério da
auditoria

16.6)

- Preparagio do relatério da auditoria

- Aprovaciio e distribuiclio do relatério da auditonia
-

[ Fecho da avditoria

(6.7)
-

Seguimento da auditoria
(6.8)

J

Figura 4 - Vis&o geral das actividades tipicas de auditoria (Fonte: Norma NP EN ISO 19011:2003)

2.8. COMPETENCIAS DOS AUDITORES

A confianca e credibilidade do processo de auditoria depende em grande parte das competéncias de quem
conduz a auditoria. A competéncia de um auditor resulta dos seus atributos pessoais conjugados com a sua
capacidade de aplicar os conhecimentos e competéncias técnicas, obtidos de escolaridade, experiéncia

profissional ou formagao.
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Qualidade Ambiente

Conhecimentos e
competéncias
especificas da Qualidade

Conhecimentos e
competéncias genéricos

(requisito 7.3.1 e 7.3.2)

Conhecimentos e
competéncias
especificas Ambientais

(requisito 7.3.3) (requisito 7.3.4)

Escolaridade Experiéncia profissional Formagao como auditor Experiéncia em auditorias

Requisito 7.4

Atributos pessoais

Requisito 7.2

Figura 5 — Conceitos de Competéncia (fonte: Norma NP EN ISO 19011:2003)

3. As etapas da Auditoria

As auditorias podem ser sintetizadas no mapa conceptual seguinte:

AUDITO RIAS
/ DA Q UALIDADE

motivos

AUDITORIA AUDITORIAS
19 PARTE 33 PARTE
AUDITORIA

29 PARTE

por

ENTIDA[:E

INTERMAS EXTERNA
CLIENTE

FORMECEDOR

etapas

r|L|ancI|J X

G ETARPAS
CONCE%‘SAO

(acompanHamenTo ) | RENOVACAO \l\‘

t||J|)s 2SS F‘LANEAMENTO/ 3 4 \
FECHO
PROCESSO PRODUTO DREDARAMO s}

‘4_'_'_'_'_'_.
Yy

sdo

I‘-——ﬁ

PEDE pmm—— SEGUIMENTO
REALI"AFAO
QUALIDADE
o ou EXECUCAO
(GESTED)
MA PROPRIA RELATO
EMPRESA ) E'.!
‘/annlwrlas
L\UDITOR / LLIENTE
AUDITADO
fILlem r|upm
quem
REALIZA A
AUDITORIA F‘EDE A
AUDITORIA
ALVO DA
AUDITORIA
Figura 6 — Mapa conceptual das auditorias da qualidade (Fonte: J.Costa)
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3.1.  PLANEAMENTO DA AUDITORIA

O mapa conceptual seguinte ilustra a estrutura do planeamento da auditoria.

PO i

PLANEAMENTO
DA AUDITORIA

it

e

porqué?
onde?
0 qUE? \
como? -
quem? quanda? DE ACORDO COM
NECESSIDADES AMBITO DO PLANO
b ALUDITORIAS
PROCESSO
PRODUTCO REFEREMNCIAL
SISTEMA ENTIDADE NORMATIVO e

LOCAL PROGRAMA, PROCEDIMENTOS
FUNGAD DE AUDITORIAS

Figura 7 — Mapa conceptual do planeamento das auditorias (Fonte: J.Costa)

3.2. PREPARAGAO DA AUDITORIA

O mapa conceptual seguinte ilustra a estrutura da preparagdo da auditoria.

AUDITOR -
ol EA 4—pelo 4 PREPARACAD
(EQUIPA AUDITORA) D& AUDITORIA

/

constituir
informar—__._,_____' PLANO DA
AUDITORIA
¥ 0 i A0 AUDITADO
definir
elaborar /

EQUIPA abelecer i o
AUgITORA / HEtsginch; listar / \ indicar
"accko #
DBIECTIVOS 2
ACLAO SUPORTES DE GRIEELME
APOIO ANBLID
DOC. REFERENCIA

/

AUDITAR DATA E LOCAL

fazer AREAS A AUDITAR
documentos EQUIPA AUDITORA

PLAND TAREFAS
(creckusr) =
CHECELIST
QSEIL_JI%ITAEE PROCEDIMENTOS
(alguns)

Figura 8 — Mapa conceptual da preparagdo das auditorias (Fonte: J.Costa)
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3.3. REALIZAGAO DA AUDITORIA

O mapa conceptual seguinte ilustra a estrutura da realizacdo da auditoria.

REALIZAGED

DA AUDITORIA

/ 1 7 G \
REUMIAD 2 3
DE ARERTURA
3
EXECUGED DO
PROGRAMA =
REUNIAO

/ : ENCERRAMENTO
i RELATORIO
e

formular

o

EVIDENCIAS

I8
B

CONSTATAGOES compilar

NED =
CONFORMIDADES | OBSERVAGOES

Figura 9 — Mapa conceptual da realizagéo das auditorias (Fonte: J.Costa)

3.4. RELATORIO DA AUDITORIA

O mapa conceptual seguinte ilustra a estrutura do relatério da auditoria.

RELATORIO DA
AUDITORIA

3 4

ENQUADRAMENTO
INTRODUCAD

ANMEXOS
" LISTA DE
MNAO CONFORMIDADES =
CONCLUSAD
CARACTERIZAGAD DE
CADA NC

Figura 10 — Mapa conceptual do relatério da auditoria (Fonte: J.Costa)

3.5. SEGUIMENTO DA AUDITORIA

O mapa conceptual seguinte ilustra a estrutura do seguimento da auditoria.

Emisséo Edigéo GX ml037-QLD-10PagesOn-Auditorias-V20091009.doc
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SEGUIMENTC
DA AUDITORIA

2777 / \
entidade
|Jotc\e certificadora
acontecer
RESPOSTA pode )
DO AUDITADO acontecer

/ PEDIDO ADICIONAL
DE EVIDENCIAS
2777
ENCERRAMENTO

AUDITORIA DE
SEGUIMENTO
o c A apa
MEDIDAS PRAZOS RESPONSAVEIS 38 parte & l—‘fe

FECHO DA

CONTINUAGA, AUDITORIA
2277 DA CERTIFICACAC INTERMA
Figura 11 — Mapa conceptual do seguimento da auditoria (Fonte: J.Costa)
O mapa conceptual seguinte ilustra a estrutura do fecho da auditoria.
o auditor g1 gg
podem ser
VALIDAR AS indicadas
MEDIDAS Mt registar
IMPLEMENTADAS o:auditortaz
PELO
A AUDITADO

podem ser \
~ aplicar ENCERRAMENTO RESULTADO OPORTUNIDADES
DA AUDITORIA LE MELHORIA

CORRECGOES ‘
' CRITERIO J
DE VALIDAG,
MEDIDAS a indicar no

CORRECTIVAS / 47 'f'te TReats fazer
MEDIDAS v = \
RELATGRIO DE
PRAZO DE FEdle
RESPOSTA T
TEOR DA
RESPOSTA

FECHO DA

I

ALDITORIA
INTERNA

Figura 12 — Mapa conceptual do fecho da auditoria (Fonte: J.Costa)

4. Lista de Documentos e Registos para uma Auditoria

o Procedimento de Auditorias;
o Programa anual de auditorias;
o Lista de verificagdo de documentos para preparagdo de auditoria;
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Plano da auditoria;

Registo da qualificagdo de auditores;

Registo de abertura da auditoria;

Registo de ndo conformidades;

Lista de verificacdo de actividades a desenvolver na conducdo da auditoria;
Lista e registo de pessoas contactadas durante a condugao da auditoria;
Resumo de ndo conformidades e observagdes registadas durante a auditoria;
Plano de monitorizagdo das correcgdes, accdes correctivas e preventivas;
Registo do fecho da auditoria;

Relatorio e plano de melhorias para a proxima auditoria;

O O O OO O OO0 0 O0

5. Procedimento de Auditorias

A redaccdo do procedimento de programagéo e realizagdo de auditorias deve conter, no minimo:
o Planeamento e calendarizac¢do da auditoria;
o Instrugdes de verificagdo e garantia da competéncia dos auditores, auditores coordenadores e peritos;
o Metodologia de seleccdo de equipas auditoras, seus papéis e responsabilidades;
o Forma de condugdo das auditorias incluindo as de seguimento;
o Manutengdo dos registos da auditoria;
o Monitorizag¢do do desempenho e da eficacia do programa de auditorias;
o Relato dos resultados globais do programa de auditorias a gestdo de topo

As auditorias devem ser realizadas de acordo com um procedimento escrito. A seguir refere-se sucintamente

uma possivel estrutura desse procedimento.

0 - PROCESSO Indicar aqui qual a designagéo do processo do SGQ onde se insere o procedimento

1- PROCEDIMENTO

AUDITORIA

2 - OBJECTIVOS E CAMPO DE APLICAGAO

Indicar aqui quais 0s objectivos do procedimento

3 - TERMINOLOGIA

Indicar aqui defini¢des e terminologias aplicveis

4 — REFERENCIAS NORMATIVAS

Indicar aqui as referéncias evocadas no restante documento

5-DONO DO PROCESSO

Indicar aqui quem é o responsavel pela execugdo deste procedimento

6 - DESCRICAO
INPUT FLUXOGRAMA DESCRIGAO DA FASE OUTPUT RESPONSAVEL
Referir  aqui  as | Esbogar aqui o fluxograma da fase Descrever a fase 1 Referir aqui as saidas da | Identificar o responsavel pela fase

entradas para a etapa

etapa

Descrever a fase 2

7 - ANEXOS Indicar aqui 0s documentos anexos do procedimento
8 - CONTROLO DE EDIGOES
Edicao Data Pag. N° Comentarios Aprovagéo (ass.)
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9 - CONTROLO DA DISTRIBUIGAO

N° Exemplares Data Fungéo Destinatario Validagdo (ass.)

10 - TIPO DE DOCUMENTO

Elaborado: Verificado: Aprovado:
Nome Nome Nome
Data: [/ [ Data:_ [/ [ Data:_ [/ [

6. Exemplos

Exemplos praticos sobre como planear, realizar ¢ monitorizar auditorias poderdo ser consultados no manual

pratico de auditorias da Geprix. Solicite-o pelo correio electronico info@geprix.com.

7. CONCLUSOES

7.1. CONCLUSAO

As auditorias da qualidade s@o um requisito obrigatorio dos SGQ normalizados. Assim, devem cumprir com um
conjunto de especificacdes quer das normas da série ISO 9000, quer com requisitos normativos proprios como a
norma ISO 19011.

As auditorias podem ser de diversos tipos e ambitos. Podem abranger, além da propria entidade, clientes e
fornecedores. Podem visar o sistema de gestdo, 0s processos ou o proprio produto/servigo.

E fundamental a reunido de competéncias adequadas nos auditores e responsaveis pelo planeamento e realizagdo
de auditorias de modo a estruturar e realizar auditorias assertivas respondendo aos requisitos normativos e aos
objectivos das organizagdes alvo das mesmas.

As auditorias de qualidade sdo o unico acontecimento capaz de parar toda a actividade produtiva, mobilizar
todos os recursos disponiveis, exigir a presenca na empresa da gestao de topo e de todos os funcionarios, mesmo
aqueles que deviam estar no exterior em servigo urgente, ¢ impedir as visitas de clientes e fornecedores.

A certificagdo em qualidade segundo as normas ISO esta perfeitamente inserida no quotidiano das empresas,
deixou de ser uma moda para passar a ser uma exigéncia. E exigida por clientes, fornecedores e, indirectamente,
até por consumidores. As empresas recorrem a consultores e especialistas para prepararem manuais de
qualidade cada vez mais dindmicos ¢ Gteis que sejam fiéis aos requisitos normativos ¢ que orientem eficazmente
as organizacdes. Neste sentido, as auditorias da qualidade sdo um factor fundamental para a produtividade das
empresas e consequentemente da economia.

7.2. “CURVA DA POLACA (¥)”

(*) “Curva da Polaca” ¢ a expressdo para designar outros temas de interesse, na sequéncia do apresentado no presente documento.

Outros documentos com interesse nesta tematica sao:

e Gestdo da Qualidade pela norma ISO 9001:2008;

o PDCA;
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