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Norma ' ;2(:) 3Iso 19011
Portuguesa

Linhas de orientacio para aMa sistemas de gestio da
quaiidade e/ou de gestdo ambiental
(ISO 19011:2002)

Lignes directrices pour I'audit des systtmes de management de la qualité et/ou de
management environnemental
(ISO 19011:2002)

Guidelines for quality and/or environmental management systems auditing
(ISO 19011:2002)
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Estabelecimento do programa de auditorias H
(5.2e53) :
- objectivos e extensdo P[:mrl.ar
- responsabilidades 1
- recursos i
- procedimentos !
¥ i
Implementacio do programa de auditorias Competéncia ¢ 5
[ (54¢5.5) < avaliaciode ||
! - calendarizagio das auditorias auditores i
i Melhoria do - avaliagio de auditores (seccio 7) i
! programa de - selecgdo de equipas auditoras Executar
| auditorias - direcgdo de actividades de auditoria -
Actuar (5.6) - manutengio de registos Acn"f_‘f’d‘f‘s da :
H ia :
! (secgdo 6) :
i
E ___________
b Monitorizagio e revisio do programa de
' auditorias
(5.6) '
- monitorizagdo e revisio Verificar
- identificagio de necessidades de acgdes
correctivas e preventivas
- identificagdo de oportunidades de
melhoria |
I
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Autoridade sobre o
programa de auditorias
(5.1)
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( Inicio da auditoria N
(6.2)

- Nomeagio do coordenador da equipa auditora

- Definigio de objectivos, imbito e critérios da auditoria

- Determinagio da exequibilidade da auditoria

= Selecgiio da equipa auditora

\-\ Estabelecimento do contacto inicial com o auditado J

-
Condugiio da revisiio de documentos
(6.3)

- Revisio de documentos relevantes do sistema de gestiio,
incluindo  registos, e determinacic da sua
adequabilidade aos critérios da auditoria

-

Preparaciio para as actividades da auditoria no local
(6.4)
- Preparagio do plano da auditoria
- Atribuigio de wrefas 3 equipa auditora
- Preparagio dos documentos de trabalho
-

Execucifio da auditoria
(6.5)

Condugio da reunifio de abertura

Comunicagio durante a auditoria

Papéis e responsabilidades de guias e observadores
Recolha e verificacio da informagiio

Elaboragio das constatagbes da auditoria

- Preparagio das conclusbes da auditoria

- Conducio da reunido de encerramento

-
Preparagiio, aprovagiio e distribuiciio do relatério da
auditoria
(6.6)
- Preparagio do relatério da auditoria
- Aprovagio e distribuicio do relatério da auditoria
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Fecho da auditoria
(6.7)
-+ =
Seguimento da auditoria }
(6.8)
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FECHO
PROCESSO PRODUTO DREDARAmo &
ELA

AUDITORIA AUDITORIA!:
13 PARTE 33 PARTE
AUDITORIA

28 PARTE
\ por
sdo l
40 ENTIDADE
INTERMNAS ’/ EXTERNA
CLIENTE

FORMECEDOR

m
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SISTEMA

SEGUIMENTO

REALIZACAD
¢ Q(l(J}AELSI'IEE?]E ou EXECUCAD
NA PROPRIA i o
EMPRESA pessoas @
/envolviclas

e

(AUDITOR] [CLIENTEJ

ALDITADO

quem

* quem
REALIZA &
ALUDITORIA PEDE &
ALUDITORIA

ALVO DA
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DE ACORDO COM
AMBITO DO PLAND
ALIDITORIAS

>
% % % ,
PLANEAMENTO
DA AUDITORIA
porqué? \
onde?
o que?
como?
quem? quanda?
NECESSIDADES
PROCESSO
PRODUTO REFERENCIAL
SISTEMA ENTIDADE MNORMATIVO &
LOCAL PROGRAMA, FROCEDIMENTOS
FUNCﬁ\O DE AUDITORIAS
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AUDITOR B
ol EA 4—pelo 4 PREPARACAD
(EQUIPA AUDITORA) DA AUDITORIA \

reunir

|

SUPORTES DE
APOIO

documentos

QSEIL_JI%I._B\EE PROCEDIMENTOS

(alguns)
33

elaborar

EQUIPA estabelacer listar
AUDITORA
PLANO DE
ACCAD

constituir
definir

OBJECTIVOS

AMBITO FUNCOES A
AUDITAR
faz

1]

CHECKLIST
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informar —_

PLAND DA

AUDITORIA
AOQ AUDITADO

/

indicar

OBJECTIVO
AMBITO
DOC, REFERENCIA
IDIOMA,
DATA E LOCAL
AREAS A AUDITAR
EQUIPA AUDITORA
PLANO TAREFAS
E HORAS
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REALIZAGED
DA AUDITORIA
= B \
REUMIAD 2
DE ABERTURA /

4
EXECUGED DO X
PROGRAMA =
REUNIED
- ENCERRAMENTO
RELATORIO
obter

formular

I

\

EVIDENCIAS

I8
B

CONSTATAGOES

compilar

L\

NED =
CONFORMIDADES | OBSERVAGOES
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ENQUADRAMENTO 5 4
INTRODUGED
ANEXOS

. LISTADE
NEO CONFORMIDADES
CARACTERIZACEO DE
CADA NC
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